
 

 

 

 
 

 

 
 

 
Procédure de connexion internet 

(Arctic Spas 2020 et +) 
***si vous avez un spa 2019 et moins, cette procédure ne fonctionnera pas, vous devez prendre le 

manuel approprié pour les spas 2019 et moins. 

 
 

  



 

 

 

 

 Connectez-vous à l’application « ARCTIC SPAS » 
 

 

 

 Téléchargez sur votre 
téléphone ou votre tablette 

l’application «Arctic Spa » sur 
Apple store ou Google Store 

 
 Une fois téléchargé, ouvrez 

l’application « Arctic Spa » 

 
 Cliquez sur « setup new spa» 

au bas à droite 

 

       Il est important de ne pas 

avoir de VPN sur votre réseau 

lorsque vous faite le jumelage. 

 
 

                  



Confirmez la version de votre clavier de spa 

 

 
 

 

 Si votre clavier est noir, tel que sur 

l’image de l’écran : cliquez sur « YES » 
 

 
Sinon, cliquez sur « No » 

 

- Connectez-vous à l’application 

« Arctic Spa » 
 
 

***Si vous n’avez pas ce clavier, vous n’avez pas le 
bon manuel.***



Configurez le WIFI 

 

 
 
 

 

 Si c’est la première fois 

que vous connectez le spa 

au Wifi, cliquez sur 

« setup wifi connection » 
 

 Si le spa a déjà été 

connecté au wifi, cliquez 

sur : 

« SPA ALREADY ONLINE » 
 
Si votre spa est connecté avec 
un fil, cliquez sur spa already 
online et passez directement 
à l’étape 9. 
 
Il est important que la flèche 
au clavier sois fixe sur l’icône 
d’internet. 
Voir les photos de la 
prochaine étape au besoin. 
 
 

 

  

 



Activation du Wifi du spa 
 

 
 
 
 

Ensuite, sur le clavier du spa, maintenez enfoncé le bouton de la 

pompe 3 sur le clavier du spa jusqu'à ce que l'écran affiche « AP », 
puis relâchez. 

 
Après avoir relâcher le buton, attendez quelques minutes jusqu'à ce  
 « APUP » sur votre clavier de spa s’affiche 
 
Lorsque le APUP sera apparue, l’indicateur au-dessus du symbole wifi du 
clavier clignotera.  

 
 

***Si le APUP n’apparait pas, il est fort possible que le problème soit causé par 
un appareil ou des caractères spéciaux au nom du réseau environnants. 
Exemple « ‘$/% ? *& » Advenant cette situation, vous ne pourrez pas aller plus loin 
dans les étapes, il faudrait faire un correctif sur l’un de ces réseaux. 
 
 
 
 



Connectez-vous au Wifi du Spa 
 

 
 
 
 

Quitter le clavier du spa et retourner sur votre téléphone IOS ou 

Android. 

 

 
 Allez dans vos paramètres de 

téléphone et aller dans les réseau 
disponible 

 
 Vous devriez voir apparaître : 

MyArcticSpaAP : Cliquez dessus. 

 

 
 Entrez le mot de passe : 

 
« 1234567890 » 



Se connecter au spa 
 

 
 
 
 

Quittez les paramètres et retournez à l’application « Arctic Spa » 
 
 
 
 

Vous êtes maintenant connecté au spa 

 Cliquez « continue » 



Jumelage de votre spa et du réseau internet 
 

 
 
 
 

Trouvez dans la liste votre réseau de maison et sélectionnez-le  

 
 
 

 Entrez la clef d’accès (mot de 

passe) de votre réseau de 

maison. 

  Il est important de faire 

attention car, si vous faite une 

erreur de mot de passe 

l’application ne peut voir 

l’erreur et vous ne pourrez pas 

vous connectez. L’application 

ne vous indiquera pas qu’il y a 

une erreur de mot de passe.   

 

                        



Connection du Wifi Complétée 
 

 
 
 
 

Veuillez attendre que le spa et l’appareil se connectent. 
 



Attendre la confirmation sur votre clavier 
 

 
 
 
 
 
 

Surveillez le clavier du spa, lorsque le symbole au-dessus du logo wifi 
sera fixe, la connexion sera établie entre le spa et le router, vous 
pourrez passer à l’étape suivante. 

 

 

 ***Si la flèche clignote, cela indique que la connexion n’a pas 
fonctionné. Il est inutile d’aller plus loin, la connexion n’a pas 
fonctionner donc les autres étapes ne pourrons pas fonctioner. 
 
Raison possible : → Porter de réseau insuffisant 
                               → Connection du fils (Branchement direct) 
                               → Erreur de mot de passe du domicile 
 



 

 
 

 

Création de votre compte 
 
 

L’application va maintenant vous demander de créer votre compte. 
Cliquez sur « Create Account » 

 



Création de votre compte 
 

 
 
 

Cliquer sur le liEn et Entrez les informations requises dans les champs, 
puis appuyez sur Enregistrer en bas de l'écran. 

***Étape importante*** 

Dans l’onglet Dealers : sélectionnez : 

Club Spa Quebec/Brossard 
 
 

 

Une fois le formulaire complété, appuyé sur Register



Configuration du jumelage 

 

 
 

Entrez le « Nickname »de votre spa que vous avez créé, le numéro de 

série du spa et le code d'enregistrement. 

*Le numéro de série se trouve sur la plaque signalétique de votre spa 
à l’extérieur. Vous utilisez seulement les 6 derniers chiffres. 

Remarque : si votre téléphone est connecté au même réseau WiFi 
que le spa, il ne vous demandera pas le code d'enregistrement. 

 

Voir l’étaspe suivante pour le Registration code 
 

 
 



Trouvez le code d’enregistrement 
: 

 

Effectuez cette étape seulement si le code d’enregistrement ne 
s’affiche pas automatiquement. 

Appuyez et maintenez la pompe sur le dessus jusqu'à ce que l'écran 

affiche « reg », puis relâchez. Un code de 4 chiffres s’affichera sur le 
clavier du spa. 

Entrez le code affiché puis appuyez sur Continuer. 
 

 



Entrez manuellement le code de 4 chiffres 
 

 
 
 
 
 
 

 Retournez à l’application et entrez 

le code de 4 chiffres 

 
 Appuyez sur « continue » 

 
                                             Numéro de série vous utilisez les 

                                               6 derniers chiffres seulement  
                                                 de la plaque signalétique du spa. 

 
 



 

 
 
 

Félicitations ! 
 
 

Votre spa est maintenant 

connecté 

 

Vous avez maintenant accès à 

votre spa via votre téléphone 

IOS ou Android 


	Création de votre compte
	Remarque : si votre téléphone est connecté au même réseau WiFi que le spa, il ne vous demandera pas le code d'enregistrement.


